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FOGLIO INFORMATIVO

- Carta di Debito Internazionale Allianz Bank Card Premium

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Allianz Bank Financial Advisors S.p.A.

con Sede Legale in Piazza Tre Torrin. 3, 20145
Milano Telefono +39 02 7216.8000
www.allianzbank.it

Capogruppo del Gruppo Allianz Bank Financial Advisors S.p.A., iscritta all’albo delle banche e dei gruppi bancari e sottoposta
all’attivita di vigilanza della Banca d'ltalia, cod. ABI 3589, Societd con un unico socio, rientrante nell’area di consolidamento del
bilancio del Gruppo Allianz S.p.A.

Capitale Sociale Euro 152.000.000,00 interamente versato.

Codice Fiscale e numero di iscrizione al Registro delle imprese di Milano n. 09733300157, Societd appartenente al Gruppo IVA
Allianz con Partita IVA n. 01333250320.

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia.

Il Cliente potra richiedere ulteriori informazioni sui servizi prestati dalla Banca per posta elettronica allindirizzo
customer.center@allianzbank.it o contattando il Numero del Servizio Clienti +39.02.55.50.61.32, attivo dal lunedi al venerdi dalle
ore 8.30 alle ore 17.45.

Conto corrente n. intestato a Filiale

Cognome e Nome Consulente Finanziario abilitato all’'offerta fuori sede

Numero di iscrizione all’Albo Unico dei Consulenti Finanziari @ codice ©

Indirizzo @ telefono @ e-mail ©

) Campi da compilare solo in caso di offerta fuori sede

CHE COS’E’ LA CARTA DI DEBITO INTERNAZIONALE ALLIANZ BANK CARD PREMIUM

CARATTERISTICHE

La Carta di Debito Internazionale Allianz Bank Card Premium (di seguito “Carta”) & uno strumento di pagamento che consente
al Titolare di compiere Operazioni tramite il Circuito Internazionale il cui marchio e riportato sulla Carta, e piu precisamente
consente:

- diacquistare beni e/o servizi presso gli esercenti aderenti al Circuito Internazionale, anche attraverso Internet o altri canali
virtuali;

- diprelevare contante presso le Banche aderenti al Circuito Internazionale, in Italia e all’estero, anche attraverso l'uso degli
sportelli automatici abilitati (ATM).

Alla Carta, nei limiti della disponibilita del conto corrente sul quale € appoggiata, sono assegnati i limiti di utilizzo sotto riportati.
Gli acquisti e i prelievi di contante sono possibili entro il limite di utilizzo residuo al momento in cui la Carta viene utilizzata.
Alla Carta sono associati servizi accessori quali, ad esempio, una polizza assicurativa multirischi dedicata, il Servizio Concierge,
il Servizio Fast track, il Servizio di Protezione anti-frode 3D Secure e il Servizio di Spending Control.

PRINCIPALI RISCHI

- Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) se contrattualmente previsto.

- Utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del PIN, nel caso di smarrimento, furto, appropriazione indebita,
sottrazione, falsificazione e contraffazione.

- Utilizzo della Carta sui siti internet privi dei protocolli di sicurezza.

- Variazione del tasso di cambio nel caso di utilizzi in valuta diversa dall’Euro.

- Nel caso di irregolare utilizzo della Carta da parte del Titolare e di conseguente revoca, da parte dell’Emittente,
dell’autorizzazione ad utilizzare la Carta e/o diritardo nei pagamenti, i dati relativi alla Carta ed al Titolare sono comunicati,
ai sensi della normativa di tempo in tempo vigente, alla Centrale d’allarme interbancaria (CAl), istituita presso la Banca
d’ltalia, e/o ad altre banche dati pubbliche e/o archivi tenuti dalle Autoritd competenti. L'invio di informazioni negative puo
rendere piu difficoltoso 'accesso al credito. Il Titolare sara informato preventivamente rispetto al primo invio di informazioni
negative sul suo conto.
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VOCI DI COSTO

Rilascio carta di debito
internazionale Allianz Bank Card 0,00€
Premium Circuito MasterCard

Canone annuo carta di debito
internazionale Allianz Bank Card
Premium Circuito MasterCard 60,00€; gratuito Wealth e Wealth Plus

Massimali utilizzo carta di debito
internazionale Allianz Bank Card

Premium prelievi e POS Giornaliero 9.000,00 €; mensile 9.000,00 €

Prelievo di contante allo sportello
automatico presso la stessa

bancain Italia 0,00€

Cartadi debito Internazionale
Allianz Bank Card Premium?

Prelievo di contante allo
sportello automatico presso

altra banca in Italia 0.00€

Spese per singola operazione di

pagamento beni o servizi tramite
POS di esercenti appartenenti 0,00€
allUEM

Prelievo di contante allo
sportello automatico su ATM
non appartenenti allUEM 3,00€

Spese per singola operazione di

pagamento beni o servizi tramite
POS di eser(.:entl non 200€
appartenenti allUEM

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il contratto relativo alla Carta declinata nel presente foglio informativo € a tempo indeterminato. Il Cliente ha il diritto di comunicare
alla Banca in qualsiasi momento — senza alcun preavviso e senza l'applicazione di penalitd o di spese di chiusura — la propria
intenzione di non avvalersi piu dei servizi di pagamento nell’ambito del rapporto, inviando alla Banca una comunicazione scritta
mediante raccomandata a.r,, se inviata alla sede legale, o lettera semplice consegnata direttamente alla filiale presso cui € aperto il
rapporto, anche a firma di uno solo degli intestatari in caso di rapporto cointestato. Il recesso ha effetto dal momento in cui la Banca
riceve la comunicazione e comporta la revoca del consenso del Cliente all’esecuzione di ordini di pagamento.

La Banca puo recedere dai rapporti o dai servizi relativi alla prestazione dei servizi di pagamento in qualunque momento inviando al
Cliente una comunicazione scritta con un preavviso di almeno due mesi.

Reclami

| reclami devono essere inviati ad Allianz Bank Financial Advisors S.p.A., Piazza Tre Torri, 3, 20145 Milano - alla cortese attenzione
dell’'Unita Organizzativa Reclami - o in via telematica all'indirizzo “reclami@allianzbank.it”, tramite l'utilizzo del form dedicato -
disponibile sul sito della Banca - ovvero consegnati presso le filiali della Banca contro il rilascio di ricevuta e devono contenere gli
estremi del ricorrente, i motivi del reclamo, la sottoscrizione o analogo elemento che consenta l'identificazione certa del Cliente.

La Banca deve rispondere entro:

* Per qualsiasi informazione o segnalazione relativa all’utilizzo della nuova Carta di Debito Allianz Bank Card Debit Premium pud rivolgersi al Servizio Assistenza Clienti
Nexi +39 02-345444 (dall'ltalia), +39 02-34980020 (dall’estero).
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non piu di 15 giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo per i servizi di pagamento; se, in situazioni eccezionali, la Banca non pud
rispondere entro 15 giorni lavorativi, invia al Cliente una risposta interlocutoria, in cui indica in modo chiaro le ragioni del ritardo e
specifica il termine entro il quale il Cliente ricevera la risposta definitiva, comunque non superiore a 35 giorni lavorativi.

Nel caso di reclami afferenti i servizi bancari e di pagamento, se il Cliente non & soddisfatto o se non ha avuto risposta nei termini
anzidetti dalla ricezione del reclamo da parte della Banca, prima di ricorrere al Giudice, puo rivolgersi a:

- U'Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro e 'ambito della Sua competenza si possono
consultare i siti www.arbitrobancariofinanziario.it.,, www.allianzbank.it, o chiedere alle filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere

alla Banca;

Nel caso di esperimento del procedimento di Mediazione nei termini previsti dalla normativa vigente il Cliente e la Banca possono
ricorrere anche in assenza di preventivo reclamo:

- al Conciliatore Bancario e Finanziario — Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR.
Il Regolamento del Conciliatore Bancario Finanziario puo essere consultato sul sito www.conciliatorebancario.it,
www.allianzbank.it o chiedere alle filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca;

- oppure a un altro organismo iscritto nell’apposito registro tenuto dal Ministero della Giustizia e specializzato in materia bancaria
e finanziaria.

GLOSSARIO

Lo sportello automatico, di solito vicino a sportelli bancari, che permette al Titolare di ottenere anticipi di
denaro contante, nonché di avere, eventualmente, informazioni sul proprio stato contabile.

ATM (Automated
Teller Machine)

Codice personale segreto per il prelievo di contante agli ATM abilitati in Italia e all’estero e per altre tipologie di

PIN (Personal
( pagamento che prevedano l'utilizzo di apparecchiature elettroniche.

Identification
Number)
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ALLEGATO 1

INFORMAZIONI INTEGRATIVE

Limiti di utilizzo della Carta di debito internazionale Allianz Bank Card Premium

La Carta pud essere utilizzata per operazioni di prelievo tramite ATM o di pagamento tramite POS entro i limiti di importo assegnati
dalla Banca e indicati nella Sezione “Voci di Costo” relativa ai Servizi di Pagamento ed in ogni caso entro il limite costituito dal saldo
disponibile del conto corrente. Il Cliente e la Banca, nel corso del rapporto, possono concordare la modifica dei limiti di importo
previsti.

La Banca non fornisce garanzie di rimborso sui massimali eccedenti il limite previsto.

MISURE DI TUTELA E CORRETTIVE

Utilizzo della carta di debito internazionale Allianz Bank Card

L'uso congiunto della carta di debito internazionale Allianz Bank Card e del P.LN. identifica e legittima il titolare della carta
medesima a disporre del proprio rapporto con modalita elettroniche. Ai fini di sicurezza il titolare deve custodire con ogni cura la
carta ed il P.I.N.; quest’ultimo, in particolare, deve restare segreto e non deve essere riportato sulla carta ne’ conservato insieme ad
essa. In caso di danneggiamento o deterioramento della carta, che ne inibisca o limiti l'utilizzo, il Cliente puo chiedere la sostituzione
della Carta alla Banca o a Nexi. In alternativa alla sostituzione, la Banca potra emettere una nuova Carta.

In caso di smarrimento, furto, appropriazione indebita o uso non autorizzato della carta, da sola ovvero unitamente al P.I.N., il Cliente
deve:

- comunicare, senza indugio, tale circostanza, a Nexi, mediante telefonata al Servizio Clienti di Nexi;

- serichiesto da Nexi, dare inoltre conferma della suddetta comunicazione mediante lettera raccomandata A.R. o equivalente
nei 2 (due) giorni successivi;

- denunciare l'accaduto alle Autoritd competenti, conservandone copia a disposizione di Nexi per un periodo di almeno 12
(dodici) mesi: entro tale periodo, Nexi avrd facoltd di richiedere copia della denuncia al Cliente che, in tal caso, dovra
trasmetterla entro 7 (sette) giorni dal ricevimento della richiesta.

A seguito della ricezione della comunicazione di cui sopra, Nexi provvede a bloccare la Carta, inibendone l'utilizzo, e fornisce al Cliente
una conferma dell’avvenuto blocco, comunicando il codice che identifica il blocco e 'orario in cui & avvenuto il blocco medesimo.
Pertanto, la Carta, anche in caso di successivo ritrovamento, non potrd piu essere utilizzata e dovra essere debitamente tagliata in
due. A seguito del blocco della Carta la Banca provvede, anche per il tramite di Nexi, di norma ed in automatico, ad emetterne un
duplicato, consegnandolo direttamente al Cliente o inviandoglielo all'indirizzo indicato nel Modulo di Richiesta o a quello
successivamente comunicato. Qualora cid non sia possibile, il Cliente sard invitato a recarsi direttamente presso la Banca per
’emissione di una Carta sostitutiva.

Dopo la comunicazione di smarrimento o sottrazione, il titolare, salvo che abbia agito in modo fraudolento, non sopporta alcuna
perdita derivante dall’eventuale utilizzo della carta. Prima della comunicazione, il titolare &, invece, responsabile fino allimporto di
50 Euro della perdita derivante dall’utilizzo indebito della carta a seguito del furto o dello smarrimento. Tale limite di importo non si
applica se il titolare ha agito con dolo o colpa grave o non ha adottato le misure idonee a garantire la sicurezza del P.I.N..

La Banca e/o Nexi ha, in ogni caso, il diritto di bloccare l'utilizzo della carta al ricorrere di giustificati motivi connessi con uno o
piu dei seguenti elementi:

- lasicurezza della carto;

- il sospetto di un utilizzo fraudolento o non autorizzato o contrario alla disciplina in materia antiriciclaggio e finanziamento al
terrorismo;

- qualora esse vengano a conoscenza della morte o della sopravvenuta incapacita di agire del titolare o della perdita dei poteri
di gestione del Conto da parte del titolare.

In caso di blocco della carta, la Banca e/o Nexi & tenuta ad informare prontamente il titolare dell’avvenuto blocco e delle ragioni
che lo hanno determinato.

Tale comunicazione viene fornita, ove possibile, prima del blocco o, al piu tardi entro il giorno successivo, salvo che tale informazione
non risulti contraria a ragioni di sicurezza o a disposizioni di legge o di regolamento. In ogni caso, al venir meno delle ragioni che
hanno giustificato il blocco, la Banca e/o Nexi riattiva la carta, o, in alternativa, ne emette una nuova.

IL Cliente prende, infine, atto che la Bancaq, in virtu di specifico accordo, ha affidato a Nexi, per suo conto e sotto la sua responsabilita,
l'incarico di svolgere specifici servizi ed attivita finalizzati a garantire la funzionalita della Carta e, nello specifico i disconoscimenti
del Cliente e le comunicazioni dello stesso riferite a operazioni non autorizzate o eseguite in modo inesatto.
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Il contratto e le operazioni in esecuzione dello stesso sono regolati dalla legge italiana. Salvo diverso accordo, per ogni controversia
che possa sorgere tra il Cliente e la Banca in dipendenza del contratto, il Foro competente in via esclusiva & quello di Milano. Tale
ultima disposizione non si applica qualora il Cliente sia consumatore (ai sensi del D. Lgs. n. 206/2005 s.m.i.); in tal caso € competente
'autoritda giudiziaria nella cui circoscrizione il Cliente ha la residenza o il domicilio elettivo.

Fermo quanto previsto nel Foglio Informativo in merito ai reclami, resta comunque fermo il diritto del Cliente di presentare esposti
alla Banca d’ltalia.

La violazione delle disposizioni in materia di servizi di pagamento contenute nel TUB, nel Decreto Legislativo 27 gennaio 2010, n. 11
e nella relativa normativa di attuazione comporta l'applicazione di sanzioni amministrative a carico degli amministratori, dei sindaci,
dei dirigenti, dei dipendenti e dei collaboratori della Banca.
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