
Assistenza Clienti

Telefono Orari

+39 02.55.50.61.32
Dall’Italia e dall’estero

Lun-Ven 8:30-17:45

Sabato 8:30-12:30

Segnalazione frodi Fino alle 19:00

Allianz Bank informa i clienti 
esclusivamente attraverso i seguenti 
canali ufficiali:

  Sito web www.allianzbank.it

  Internet Home Banking

  Instagram: @allianz_bank

  LinkedIn: Allianz Bank Financial Advisors

Eventuali comunicazioni ricevute tramite altri canali 
non riconducibili ad Allianz Bank potrebbero essere 
tentativi di frode.

Se ricevi messaggi privati o chiamate che ti propongono offerte, 
soluzioni di investimento, prodotti o richiedono i tuoi dati 
personali o bancari (come PIN, codici di accesso, password o 
numeri di carta), segnala la frode al nostro Servizio Clienti.

4 comportamenti 
per tutelarti

01
Usa credenziali complesse e non 
riconducibili a te: evita semplificazioni come 
date di nascita e nomi di familiari. Mantieni 
aggiornati antivirus e sistema operativo.

02
Naviga solo su siti affidabili. Verifica che 
l’indirizzo inizi con https:// e che il sito sia 
conosciuto o raccomandato da fonti ufficiali.

03
Presta attenzione ai software che installi 
perché potrebbero contenere software o 
malware dannosi: scarica solo da store 
ufficiali e siti verificati.

04
Non fornire dati personali via SMS, e-mail 
o tramite Social Network. Se hai dubbi, 
contatta direttamente il servizio clienti 
ufficiale.

Allianz Bank
Financial Advisors

Proteggi i tuoi dati 
Errori da evitare e buone pratiche                                      
per la sicurezza online

4 errori da evitare

01 Aprire allegati ed e-mail sospette.

02
Cliccare link non verificati o condivisi da 
mittenti sconosciuti e inserire credenziali su 
siti non sicuri, in particolare quando il link 
di accesso è presente in una email o SMS 
inattesi o di cui non conosci la provenienza.

03 Usare software per condividere file non 
protetti.

04
Fornire i propri dati personali o della carta 
di credito in risposta a SMS che sembrano 
provenire dalla propria banca.

http:// www.allianzbank.it

