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Per operare in modo sicuro, semplice e veloce
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la tua App Allianz Bank



COME ATTIVARE LA MODALITA MOBILE

| vantaggi della App Allianz Bank

Allianz Bank Financial Advisors & sempre al passo con le nuove normative e pronta a garantirti il miglior servizio in termini di sicurezza.

In ottemperanza alla Direttiva sui Servizi di Pagamento (PSD2), la nuova versione della App Allianz Bank ti offre:

o

1.

La banca a
portata di mano

(&)

2.

Accesso sicuro,
semplice e veloce

3.

Funzionalita di
autenticazione di ultima
generazione

O

%* 3 % ¥

4.

Massimo controllo
dei codici personali

Massima sicurezza
dei dati con accesso
biometrico

6.

Notifiche push per

operare direttamente

da smartphone
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COME ATTIVARE LA MODALITA MOBILE

La nuova App Allianz Bank

#TIAIUTIAMOA HTIAIUTIAMOA Mantieni attive @
PROTEGGERTI FROTRGGERT

le Notifiche Push

DAL PHISHING

I NOSTRI CONSIGLI

PER DIFENDERTI

DAL PHISHING .* :1 B La modalita piu
Inserisci le tue credenziali = o Sicura e Veloce

perautorizzare Scarica o aggiorna subito
'accesso alla tua lIUltimO VerSione

Area Personale e le

tue dispositive. della App Al_|_|(] NnNZ Ban

Ricorda anche di
verificare se nelle Disponibile su App Store
impostazioni del tuo e Google Play

smartphone hai
# Scarica su DISPONIBILE SU
@& App Store }’ Google Play

Allianz Bank

123456789

autorizzato l'invio
delle notifiche.
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COME ATTIVARE LA MODALITA MOBILE

Attiva |'accesso biometrico

Se supportato dal tuo smartphone, abilita l'accesso biometrico. E il sistema di riconoscimento che utilizza la tua impronta digitale o il riconoscimento facciale.
Dovrai effettuare questa operazione una sola volta. In alternativa, puoi utilizzare le tue credenziali (Codice Utente e Numero Personale).

Allion; ini
T ey Allianz @) -
Allianz @)  Foovi e

‘ X ATAUTAMOA . § HTIAIUTIAMOA
ATATAMOR 3 | et il @ PROTEGGERTI
| \ 2

PER DIFENDERTI
B i \ DAL PHISHING

I NOSTRI CONSIGLI

;:R DIFENDERTI PER DIFENDERTI 2
DAL PHISHING * o % B o DAL PHISHING * ™
b |
-

Riconoscimento facciale attivato

=) OTP/QRCODE

mpronta Digitale

Torna alla Home

= r b
@/ff‘,ﬁ)\ Seleziona Impronta Digitale dal menu esterno della App Allianz Bank, inserisci le " Seleziona Riconoscimento Facciale dal menu esterno della App Allianz Bank,
’f//%/ , tue credenziali e digita il codice PIN ricevuto tramite SMS .~ , inseriscile tue credenziali e digita il codice PIN ricevuto tramite SMS
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COME ATTIVARE LA MODALITA MOBILE

Attiva I'OTP (1/3)

Attiva 'OTP, il nuovo sistema che ti permette di accedere e autorizzare le disposizioni dalla tua App Allianz Bank.

Seleziona
il menu esterno

123456789

Inserisci le tue credenziali

Ricorda Codice utente

#TIAIUTIAMOA

PROTEGGERTI
NOSTRI CONSIGLI

PER DIFENDERTI

DAL PHISHING

OTP/QRCODE

©

Scegli la funzionalitd «Attiva
OTP» posizionata nel menu.
Dovrai effettuare questa
operazione una sola volta

A

Ricordati che dopo aver
attivato la funzionalita
«Attiva OTP» non ti sara
piu possibile autorizzare
l'accesso e le disposizioni
tramite chiamata
telefonica
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COME ATTIVARE LA MODALITA MOBILE

Attiva I'OTP (2/3)

Completa la procedura di abilitazione al servizio in pochi semplici passi.

#TIAIUTIAMOA
PROTEGGERTI

I NOSTRI CONSIGLI

PER DIFENDERTI g
DAL PHISHING * I\
-

Per attivare il servizio
Autorizzazione OTP inserisci le tue
credenziali

Ricorda Codice utente

/@ Accedi con Touch ID

Inserisci
le tue Credenziali

Allianz @)  Froricimon

#TIAIUTIAMOA
PROTEGGERTI

I NOSTRI CONSIGLI
PER DIFENDERTI -
DAL PHISHING * [\
-
Attivazione Autorizzazione OTP

Certifica iluo dispositivo per abilitare il token
virtuale OTP, la modalita che ti consente di
accedere e autorizzare tutte le dispositive
attraverso il tuo cellullare, in totale sicurezza
Mantieni attive le Notifiche Push per usufruire
della migliore esperienza d'uso: accettando gli
awvisi inviati dalla app, senza bisogno di effettuare
alcuna chiamata, potrai accedere e autorizzare le
tue dispositive.

Per saperne di pit, consulta la guida disponibile gui

. Notifiche Push

Seleziona
Prosegui

In sequito ti basterd accettare le Notifiche Push inviate dalla tua App per confermare l'accesso e le altre dispositive.

Allianz @ 2555

#TIAIUTIAMOA
PROTEGGERTI
I NOSTRI CONSIGLI

PER DIFENDERTI 5
DAL PHISHING * »
-

Inserisci il PIN che ti abbiamo inviato
via SMS

‘ Indietro ’

Inserisci il PIN ricevuto via
SMS e seleziona Prosegui
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COME ATTIVARE LA MODALITA MOBILE

Attiva 'OTP (3/3)

Allianz @  ‘novieraieen 164

#TIAIUTIAMOA
PROTEGGERTI
I NOSTRI CONSIGLI

PER DIFENDERTI
DAL PHISHING

Allianz @  2oisi..

AllianzBank

#TIAIUTIAMOA
PROTEGGERTI
Per completare la procedura di

| NOSTRI CONSIGLI
attivazione sulla App Allianz Bank PER DIFENDERTI 5
chiama il +39.02.55.50.6655 dal tuo DAL PHISHING * .‘
numero di cellulare registrato in P |
Home Banking

Inserisci le tue credenziali

Per garantirti un elevato livello di Sicurezza, &
io comp lapi di

autorizzazione OTP sulla App chiamando il

123456789

. Ricorda Codice utente

dal numero di cellulare registrato in
Home Banking.

Completa la procedura di attivazione In contemporanea, riceverai un SMS Il tuo smartphone € ora abilitato e
chiamando il numero indicato nel box di notifica sul tuo numero di cellulare puoi procedere con l'accesso alla
verde registrato. Effettua la chiomata e attendi tua Area Personale

l'esito della procedura.

© Allianz 2021



COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE

| vantaggi di operare tramite modalita mobile

La App Allianz Bank rappresenta l'ulteriore strumento di sicurezza per confermare i tuoi accessi e le tue
operazioni. Grazie al sistema OTP puoi autorizzare numerose dispositive:

E = / ©b & B

1. 2. 3. 4, 5. 6.

Effettua bonifici e Visualizza Visualizza, accetta Ricarica Consultail tuo Consultail saldo
pagamenti la documentazione e archivia online il tuo cellulare patrimonio personale e i movimenti di
periodica in formato con Firma Smart complessivo conto corrente
digitale con le proposte di

Mypost Bank investimento
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COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE

Accedi a Internet Home

Inserisci le tue credenziali

Allianz @)  Alionz Bonk « Torna alla Homé

Financial Advisors

Area Personale

Accesso Internet Home Banking o Servizio Assistenze Clienti

+3902 55 50 61 32 dall'ltalia e dallestero
con operatore dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 17:45,
con risponditore automatico 24 ore su 24

Oppure scrivi o: customer.center@allianzbank.it

Q In caso di furto o smarrimento carte
Allianz Bank Card
800.82.20.56 dall'ltalia 0 +39.02.608.437.68 dall'estero
Carta di credito
800.15.16.16 dallltalia, +39.02.349.800.20 dall'estero
© 1.800.47.36.896 dogli USA

1

Banking (1/3)

Attendi la Notifica Push sul tuo smartphone

Allianz @ Allianz Bank

Financial Advisors

¢ Torna alla Homepad

Area Personale

Accesso Internet Home Banking

123456789

ACCEDI

o Servizio Assistenza Clienti

+3902 55 50 61 32 dall'ltclia e dall'estero
con operatore dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 17:45,
con risponditore automatico 24 ore su 24

Oppure scrivi a: customer.center@allianzbank.it

In caso di furto o smarrimento carte

Allianz Bank Card

800.82.20.56 dalltalia o +39.02.608.437.68 dallestero
Carta di credito

800.15.16.16 dall'ltalia, +39.02.349.800.20 dall'estero
©1.800.47.36.896 dogli USA

p
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COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE

Accedi a Internet Home Banking (2/3)

Autorizza 'accesso dalla tua App Allianz Bank

Allj Bank
Finamelal Advisors Allianz Bank "R = Allianz Bank
Allianz @  #55e S = Allianz @  foevioviion

12:20

Lunedi 16 settembre

ONLINE

PIU SICUREZZA PER
LE TUE TRANSAZIO!

Conferma operazione Operazione Confermata

SCOPRI DI PIU

Al Bank " - —
& | pe: Inserisci le tue credenziali
Autorizzazione accesso y
Per effettuare l'accesso
alla tua Area Riservata,

seleziona il pulsante Conferma

123456789

Accesso all'Area Riservata
abilitato

CONFERMA

’ ANNULLA ’

CHIUDI

[ v | N
‘]!  Accedicon Face ID
[ Snsrd )

Inserisci le tue Credenziali, o utilizza

Aprila Notifica il riconoscimento biometrico

Seleziona Conferma
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COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE

Accedi a Internet Home Banking (3/3)

Autenticazione avvenuta con successo

Caricamento dell’Area Personale in corso...

UI/’

TN

Attendi 'accesso

Allianz @

Allianz Bank
Financial Advisors

HOME  SINTES! PATRIMONIO

CONTO CORRENTE

PORTAFOGLIO TITOLI

HOME BANKING  TRADING ONUNE FIRMASMART

Personolizza DOCUMENTALE

01993€ 12283608 € Contoct Center
+39.02.55.50.61.32

SALDO CONTABILE

000¢

MYPOST-INVESTMENT
DIAMO NUOVA VITA ALLA

TUA RENDICONTAZIONE. w
IN DIGITALE -!
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COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE

Esegui un bonifico! dalla App Allianz Bank (1/2)

Allianz @) e 2

Home Mobile

CONTI CORRENTI

TRADING

FIRMASMART

SINTESI PATRIMONIO

MYPOST BANK

RICARICHE TELEFONICHE

Accedida Conti Correnti

Disponi un bonifico tramite la App Allianz Bank...

Allianz @)  Fovaieion

Beneficiario

ANz @ e Allianz @ 220,

Conti Correnti Bonifico - Inserimento dati

Intestazione

MARIO ROSSI

Mario Rossi

IBAN
Beneficiario

T X3 X 300 00000 OO0 AXXHXK

ULTIMI MOVIMENTI
Imparte

Causale

RICERCA MOVIMENTI

Data esecuzione 10/01/2022

NUOVO BONIFICO

STORICO BONIFICI

Seleziona Nuovo Bonifico Compila tutti i campie
seleziona Continua

© Allianz 2021



COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE

Esegui un bonifico! dalla App Allianz Bank (2/2)

... e autorizzalo direttamente in pochi semplici passi

Allianz @ o 3

Bonifico - Inserimento dati

Beneficiario
Mario Rossi
IT 3 XX XXXXK XHXHK XAKXKAKNK

Importo

Causale

Frova

Data esecuzione 10/01/2022

Allianz @)  fronatiios g
Bonifico - Riepilogo

Rapporto di addebito

Beneficiario
Mario Rossi
IT % XX XXXKX XXXKX KXXKXNXXK

Causale
Prava

Dati Bonifico

Importo accreditato 50,00 €
Commissioni e spese 0,00 €

Importo addebitato 50,00 €

Data esecuzione 10/01/2022

CONFERMA

Conferma i dati

Allianz @ e g =

Inserisci le tue credenziali per
confermare I'operazione

123456789

e 2y
'J' Conferma con Face ID
L S |

Annulla

Inserisci le tue Credenziali
o utilizza il riconoscimento biometrico

Allianz @)  Foia ke

Bonifico - Esito

Spett.le LUIGI BIANCHI

con la presente Le confermiamo di aver eseguito,
alle ore 16:32 del 05/09/2019, il seguente ordine
di bonifico

Rapporto di addebito

Beneficiario

MARIO ROSSI

Transaction 1D

Dati Bonifico

mporto accreditato 50,00€

Commissioni e spese 0,00€

mporte addebitato 50,00€

Data valuta addebito 10/01/2022

Attendi la conferma

© Allianz 2021



COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Personalizza le Notifiche Push

Le Notifiche Push sono awvisi che la App Allianz Bank invia al tuo smartphone per accedere e autorizzare le dispositive.
Puoi personalizzare le notifiche che desideri ricevere dal menu interno della App alla voce "Impostazioni Messaggi”

Quando scarichi o
aggiornila App,
consenti al tuo
smartphone di inviarti
le notifiche per
autorizzare tutte le
dispositive con un
semplice click.

Se possiediun iPhone,
al primo accesso
consenti alla App di
inviarti Notifiche Push

N~

e da Internet Home Banking nella sezione Sicurezza > Alert via sms/email

“Allianz Bank" vorrebbe
inviarti delle notifiche

Le notifiche possono includere avvisi,
A suoni e badge icone configurabili in k

Impostazioni.
Fir

Non consentire

. Allionz Bank
Allianz @)  Frorc o

#TIAIUTIAMOA '
PROTEGGERTI

NSIGLI

PER DIFENDERTI .
DAL PHISHING * |
-

mergenze

Qualora volessi disattivare la ricezione
delle Notifiche Push, seleziona l'apposita
voce dal menu esterno della App

Allianz @ A

#TIAIUTIAMOA
PROTEGGERTI

| NOSTRI CONSIGLI

PER DIFENDERTI o

DAL PHISHING oo 6 * »
-

Impostazione messaggi

Puoi personalizzare le notifiche pust
ricevere. Per proseguire attiva il pu
notifiche push

Notifiche Push

Il pulsante acceso
indica che le Notifiche
Push sono attive.
Qualora volessi
disattivarle, ti bastera
farscorrere il pallino
verso sinistra

© Allianz 2021



COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Accedi a Internet Home Banking offline (1/2)

Se non hai copertura di rete sul tuo smartphone, o se non hai abilitato le Notifiche Push,
devi utilizzare la funzionalitd «OTP/QRCode», presente nel menu esterno della App

Allianz @ Finantal i

TIUTIAMOA & ‘

PROTEGGERTI |

Alianz@ | AlionzBank = « Torna alla Homep :::mm“‘ * ﬂ
»
Area Personale oo, Dal tuo smartphone seleziona

OTP/QRCode, dal menu esterno
della App

Accesso Internet Home Banking Servizio Assistenza Clienti

Codice Utents +3902'55 50 61 32 doll'talia & dallestero
con operatore dol lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 17:45,
123456789 con risponditore automatico 24 ore su 24

r Oppure scrivi : customer.center@allianzbank.it
I 0 In caso di furto o smarrimento carte
Allianz Bank Card

800.82.20.56 dall'ltolia 0 +39.02.608.437.68 dall'estero

ACCEDI Carta di credito
800.15.16.16 dall'ltolio, +39.02.349.800.20 dall'estero
© 1.800.47.36.896 dogli USA

o

Seleziona
«OTP/QRCode»
senza effettuare

l'accesso!

Inserisci le tue credenziali

© Allianz 2021



COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Accedi a Internet Home Banking offline (2/2)

La App ti restituird un
codice OTP da digitare
nella pagina per
accedere a Internet
Home Banking

ATTENZIONE:
per accedere non é
possibile utilizzare il
QRCode, ma solo il
codice OTP

Richiesta di accesso

ata inviata sulla App Allianz

Autorizzazione OTP

Se non lhai ricevuta © non di
Aprila funzione “OTP/QRCode" del menu
sotto la

022656

Codice OTP

022656

52

e e
hi
©0 06 06 0 -
b ZZA "'

390235304132

e
..
Py >
()
@ »

MYPOST-INVESTMENT

DIAMO NUOVA VITA ALLA
TUA RENDICONTAZIONE. o

IN DIGITALE
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COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Esegui un bonifico?! su Internet Home Banking offline (1/3)

Se non hai copertura di rete sul tuo smartphone, o se non hai abilitato le Notifiche Push,
devi utilizzare la funzionalitd «OTP/QRCode», presente nel menu esterno della App

Allianz @  frenicivse

#TIAIUTIAMOA /|
PROTEGGERTI

LG BIANCHI

NOSTRI CONSIGL
PER DIFENDERTI

DAL PHISHING * B
-

Dal tuo smartphone seleziona
OTP/QRCode, dal menu esterno

della App

Seleziona
«OTP/QRCode»
senza effettuare

l'accesso!

© Allianz 2021

\ Compila su Internet Home Banking i campi richiesti per
'operazione che vuoi disporre




COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Esegui un bonifico?! su Internet Home Banking offline (2/3)

Allianz @ Ao 3

Autorizzazione OTP

QR CODE

ORDINANTE

LUIGI BIANCHI
ASSISTENZA

Bonifico Ordinario RAPPORTO DI ADDEBITO:

COMMISSIONI ESPESE: 0,00 Euro
Leggi QR Code

©: MARIO ROSS!
IMPORTO ADDEBITATO: 10,00 Eurc

PROCEDURA DI AUTORIZZAZIONE

IMPORTO ACCREDITATO: 10,00

Accedi alla sezione "OTP/QRCODE" della app Allianz Bank sul tuo cellulare e scansiona il GRCode

4

COMMISSIOME SPESE:  0.00F

Codice QR Code

¢ rimarrd valido per 68 second

IMPORTO ADDEBITATO: 10,00 Eu

e loperazione, inserisci nel campe "Codice QRCode” sottostante il numere che ti

PROCEDURA DI AUTORIZZIZIONE L !
sul tuo cellulare.

61612023

o procedura di autorizzazione inserendo il tuo numero personale.

he Cellulare

CODICE QRCODE:
~ MyBanke-
Commerce

MNUMERD PERSONALE

~ Bollettini Postali

~ Imposte e Altri
Pagamenti

AUTORIZZA

~ Bollette e Utenze

Inquadra con il tuo smartphone il QRCode che compare
sulla pagina di disposizione dell'operazione

-
o
Inserisci il Codice QRCode visibile sul tuo §
smartphone e il tuo Numero Personale (¢ il secondo 8
La App ti restituires un codice QRCode codice che hai sempre utilizzato, unitamente al P
da digitare nella pagina di procedura Codice utente, per accedere a Home Banking) per
di autorizzazione autorizzare l'operazione



COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Esegui un bonifico?® su Internet Home Banking offline (3/3)

Controlla la correttezza dei dati inseriti e attendi la pagina
di conferma dell’esito del bonifico

Allianz @) i

m kel
Ti conbermioma di avar ricevuto cometiomente il seguente crdine, cha verrd eseguito o fronte dei dati sotto ipcrtati

© Allianz 2021




COME UTILIZZARE LA MODALITA MOBILE: ALTRI CASI

Accesso e operativita allestero

Potrai utilizzare la funzionalitd «Attiva OTP» anche se ti trovi all’estero.
In questo modo, potrai autorizzare l'accesso alla tua Area Personale e confermare tutte le operazioni
(es. bonifici, acquisto titoli, ricarica telefonica, pagamenti bollettini) anche al di fuori del confine nazionale

Q/\/\-.

Allianz Bank

Prima di partire per l'estero ricordati di Le modalita di accesso e operativita
scaricare e aggiornare gratuitamente la all’'estero rimangono uguali a quelle
App Allianz Bank, disponibile per iOS e mostrate nelle pagine precedenti

Android e attivare la funzione OTP di questa guida

© Allianz 2021



DISCLAIMER

E vietata la rielaborazione e/o la riproduzione e/o la diffusione anche parziale e su qualsiasi supporto della
presentazione/documento. Allianz Bank Financial Advisors S.p.A. non sard responsabile per gli effetti derivanti da un utilizzo diverso
da quello consentito, né per danni diretti o indiretti che possano risultare dall'utilizzo dei dati e delle informazioniivi rappresentati.
Messaggio pubblicitario con finalitd promozionale. Prima dell'adesione leggere la documentazione informativa e contrattuale relativa
a prodotti e servizi distribuiti da Allianz Bank Financial Advisors S.p.A. disponibile presso le filiali della banca, i centri di promozione
finanziaria e sul sito www.allianzbank.it
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