rb fiduciaria

RENDICONTO SULLA SITUAZIONE COMPLESSIVA DEI RECLAMI RICEVUTI NEL CORSO DEL 2023

Siriporta di seguito un rendiconto sull’attivitd di gestione dei reclami per l'anno 2023 secondo quanto indicato nelle
Disposizioni della Banca d’ltalia del 29 luglio 2009, e successive modifiche ed integrazioni, in materia di
“Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari”.

Nel corso del 2023 RB Fiduciaria S.p.A. ha registrato n. 1 reclamo riferito al servizio di investimento ed accessori.

Di seguito si riporta il dato di dettaglio:

¢ n.1 caso concernente investimenti non ritenuti adeguati. Il cliente ha lamentato un danno economico non
accolto dalla RB Fiduciaria S.p.A..

Nello schema che segue si riporta il dettaglio della gestione dei reclami ricevuti nel corso del 2023.

Dettaglio gestione dei reclami n. reclami % su totale reclami

Reclami composti 1 100%

Reclami in valutazione al 0 0%

31.12.2023

Totale 1 100%

Ricorsi all’/ABF ricevuti nell'anno 0 0%

Ricorsi all’ACF ricevuti nell’anno 0 0%
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