


















Kontakte 
Customer Center

Wenn Sie schon Kunde sind
Numero Verde 800.22.33.44

Wenn Sie noch nicht Kunde sind  
Numero Verde 800.100.800

Email: customer.center@allianzbank.it 

Unità Organizzativa Compliance
Piazzale Lodi, 3
20137 Milano
Email: reclami@allianzbank.it
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Die Leitfäden der Banca d’Italia

Für alle Informationen können Sie sich auch an das Call
Center der Bank wenden, falls diese über eines verfügt.
Die Nummer finden Sie auf der nebenstehenden Seite.

Eventuelle Beschwerden können Sie der Bank auch per
Einschreiben mit Rückantwor t oder per E-Mail schicken.
Die Adressen finden Sie auf der nebenstehenden Seite.

Die Beschwerdestelle der Bank ist verpflichtet, binnen 30
Tagen zu antwor ten.

Stellt die Antwort Sie nicht zufrieden oder haben Sie keine
erhalten, können Sie sich an den Schiedsrichter für das
Bank- und Finanzwesen Arbitro Bancario Finanziario
(www.arbitrobancariofinanziario.it) wenden.

Fragen? Beschwerden? 

Nützliche Kontakte

Haben Sie ein Konto eröffnet…
�H�H�Hsollten Sie hin und wieder überprüfen, ob die Vertrags-
bedingungen des Kontos Ihren Bedürfnissen noch entsprechen,
denn

�H��Ihre persönliche oder berufliche Situation kann sich ändern

�H��das Angebot der Banken kann neue, günstigere Angebote
und Produkte umfassen.

In der Jahresabrechnung und dem Übersichtsblatt aller
Konditionen finden Sie dazu nützliche Informationen.

Seite, die von der Bank eingerichtet werden kann

Wenn Sie schon unser Kunde sind, erinnern wir Sie daran, 
dass Ihr Financial Advisor Ihnen immer im Falle von Zweifeln 
und fuer Erklaerungen zur Verfuegung steht


