
















Contatti 
Customer Center

Se sei già cliente
Numero Verde 800.22.33.44

Se non sei ancora cliente  
Numero Verde 800.100.800

Email: customer.center@allianzbank.it 

Unità Organizzativa Compliance
Piazzale Lodi, 3
20137 Milano
Email: reclami@allianzbank.it

Se sei già nostro cliente ti ricordiamo che il tuo 
Financial Advisor di fiducia è sempre a tua disposizione 
per qualsiasi dubbio o chiarimento.
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Per ogni informazione utile il cliente può anche rivolgersi all’eventuale
call center dell’intermediario indicato nella pagina accanto.

Il cliente può presentare un reclamo all’intermediario anche per 
lettera raccomandata A/R o per email. Gli indirizzi sono indicati
nella pagina accanto.

L’intermediario deve rispondere entro 30 giorni. 

Se non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta, il cliente può
presentare ricorso all’Arbitro Bancario Finanziario 
(> www.arbitrobancariofinanziario.it).

Chiarimenti? Reclami? 

I contatti utili

Una volta stipulato il mutuo
Se la rata è troppo alta:

�C��Si può chiedere allo stesso intermediariose è disponibile a rinegoziare 
le condizioni del mutuo (ad esempio: tipologia di tasso, spread, durata). 
In questo caso non è necessario l’intervento del notaio perché resta 
valida l’ipoteca originaria.

�C��In qualunque momento è possibile trasferire il finanziamento presso 
un altro intermediario, senza alcuna spesa o penalità. 
È la cosiddetta “portabilità”, che consente di estinguere il mutuo 
utilizzando la stessa somma concessa da un nuovo intermediario e
mantenendo l’ipoteca originaria. La somma verrà rimborsata alle 
condizioni concordate con il nuovo intermediario. Il cliente non ha un 
diritto a ottenere il nuovo finanziamento. Se però gli viene concesso, il
vecchio intermediario non può impedire o rendere difficile il trasferimento
del mutuo. Il cliente non deve sostenere neanche indirettamente alcun
costo (ad esempio: commissioni, spese, oneri o penali), né per l’estin-
zione del mutuo con il vecchio intermediario né per la concessione del
nuovo finanziamento.

Per approfondimenti si può consultare l’iniziativa CambioMutuodi PattiChiari
sul sito www.pattichiari.ito richiederne la guida all’intermediario.
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